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FAQ du portail des entraineurs de Triathlon Canada
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| e portail

Vue d'ensemble

Le portail national des entraineurs de Triathlon Canada est le centre de formation et
d'éducation pour les entraineurs enregistrés. Outre Triathlon Canada, quelques organismes et
termes sont impliqués dans la licence et le portail des entraineurs :

NTRS - Le systeme national d'inscription au triathlon est |'endroit ol toutes les données
d'inscription sont recueillies et stockées pour la licence annuelle d'entraineur. Il est également
utilisé pour les adhésions provinciales/nationales, I'inscription aux événements, la sanction,
etc. Ce service est fourni par CCN/Interpodia.

L'ACE - I'Association canadienne des entraineurs fournit des normes nationales en matiere de
formation et de perfectionnement des entraineurs et constitue une norme d'excellence
internationale en matiére de formation des entraineurs. L'ACE gére et dispense la formation du
PNCE.

PNCE - Le Programme national de certification des entraineurs (PNCE) offre une formation
sportive normalisée, inclusive et sécuritaire aux entraineurs et aux formateurs d'entraineurs
dans 65 sports. L'ACE gére et offre la formation du PNCE par I'entremise de son réseau de
partenaires composé de 65 organismes nationaux de sport et d'organismes provinciaux et
territoriaux de sport.

Le casier de I'ACE - La plateforme en ligne de I'ACE concue spécialement pour les entraineurs.
Créez votre compte gratuit pour participer a la formation en ligne du PNCE, vous inscrire a des
événements, accéder a votre relevé de notes d'entraineur du PNCE, et plus encore.

Le Portail - Le centre d'éducation et de formation en ligne de Triathlon Canada qui permet aux
entraineurs de suivre leur parcours d'entrainement spécifique au triathlon. Le Portail est
entierement intégré au casier de I'ACE et reconnait les cours du PNCE.

Sterling Backcheck - Sterling est une entreprise qui effectue des vérifications de casier
judiciaire en ligne pour de nombreux organismes sportifs nationaux canadiens. Triathlon
Canada utilise la vérification E-PIC, ou « Enhanced Police Information ». Cliquez ici pour plus
de détails.

Respect Group - Respect Group est une solution de gestion des risques et de changement de
comportement pour le sport, les écoles et les lieux de travail. Le contenu spécialisé et le
modéle de formation et de certification professionnelles constituent un programme d'études
et une plateforme d'apprentissage en ligne de premier ordre. L'objectif de Respect Group est
de créer une culture mondiale du respect et de prévenir I'intimidation, les abus, le harcélement
et la discrimination.
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La licence d’entraineur est délivrée annuellement et est valable du ler janvier au 31 décembre.
Pour profiter pleinement du centre de formation, il est préférable de s'inscrire en janvier.

Pour commencer

Comment s'inscrire ?

L'inscription pour la licence annuelle d'entraineur est disponible sur la page des entraineurs de
Triathlon Canada. Les entraineurs s'inscrivent pour obtenir une licence annuelle d'entraineur
par le biais du systéme national d'enregistrement des triathlons, CCN.

Que faire si je possede déja un compte CCN ou si je renouvelle ma licence pour I'année ?
CCN etle portail de Triathlon Canada utilisent des adresses électroniques pour reconnaitre les
comptes individuels. Veillez a utiliser la méme adresse électronique lorsque vous vous inscrivez
ou renouvelez votre licence.

Puis-je inscrire une autre personne pour sa licence annuelle ?
Oui, mais assurez-vous que les comptes ont des adresses électroniques distinctes.

Comment télécharger une photo ?

Au cours de la procédure d'inscription, il vous est demandé de télécharger une photo de vous-
méme. Les photos doivent étre similaires a une photo d'identité et montrer clairement le
visage du titulaire du permis (pas de chapeau, de lunettes de soleil, de lunettes de protection
ou de casque). Les photos seront vérifiées et celles qui ne répondent pas aux spécifications
seront rejetées, ce qui retardera la délivrance de votre carte de licence numérique.

Si vous décidez de télécharger une photo apres votre inscription, vous pouvez le faire via votre
compte CCN. Sélectionnez I'onglet "Mes adhésions et licences”, puis "Gérer"” pour
"Voir/modifier cette adhésion ou licence". Cette page vous permettra de télécharger une
photo.

T ANGLAIS | FRANCAIS TROUVER OUTILS ! a

Accueil

() Gestions de votre adhésions ou licences Gestion'des adhésions et licences
pour:

Mes adhésions & licences

Vos adhésions et licences ci-dessous.

Historique des paiements

Parametres < RETOUR AU TABLEAU DE BORD.

Mon profil

- Adhésions et Llcencesﬁ ’:)
Tableau de bord

Se déconnecter Triathlon Canada Coaching License - 2021
Triathlon Canada Annual Coaching License | Acheté le: March, 12 2021
Voir / modifier cette adhésion ou licence,
Teléchargez votre carte digitale
Triathlon Canada Official License - 2021 @10 r Voir le regu

Renvoyer e courriel de confimation

Officiel Technique Triathlon Canada | Acheté le: January, 22 2021 GEver v
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Comment accéder au portail ?

Apres vous étre inscrit pour votre licence annuelle d'entraineur de Triathlon Canada, vous
recevrez deux courriels*. L'un confirmera votre inscription, I'autre fournira un lien d'acces
personnel au portail. Ce lien est votre “clé"” unique pour accéder a votre compte sur le portail,
et nous vous recommandons de mettre en signet I'URL compléte fournie.

Veuillez noter que ces messages peuvent parfois étre envoyés dans votre dossier de courrier
indésirable.

Comment mettre en signet le lien de votre portail ?

Veillez a mettre en signet I'intégralité de I'URL de votre portail. Il ne suffit pas de marquer la
page chargée comme un favori. Pour ce faire, sélectionnez "gestionnaire de signets” ou "gérer
les favoris” et "ajouter un nouveau signet/favori”. Copiez I'URL de votre courriel et entrez-la
dans les détails de votre nouveau signet/favori.

% 55 ®

Favorites 6 g Q4 - 4

Add favorite

]
=3

Name

URL

4 < = Manage favorites

A
L@ Add cument tab to favorites

Add ail tabs to favorites

Import favorites
Export favontes

Remove duplicate favorites

Cancel
B Show favorites bar

J'ai perdu mon lien et ne peux pas accéder au Portail ?

Pour régénérer votre lien, vous devrez gérer les informations de votre compte de licence. Cette
opération s'effectue via CCN. Connectez-vous a votre compte CCN et sélectionnez "Mes
adhésion & licences”. De 13, vous pourrez gérer votre licence d’entraineur. Dans le menu
déroulant, sélectionnez "Renvoyer le couriel de confirmation” et le couriel avec votre lien sera
renvoyé.
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Accueil

03) Gestions de votre adhésions ou licences Gestion des adhésions et licences

Mes adhésions & licences
pour:

Vos adhésions et licences ci-dessous.

Historique des paiements

Paramétres <RETOUR AU TABLEAU DE BORD.

Mon profil

- Adhésions et Licences® ©)
Tableau de bord

Se déconnecter Triathlon Canada Coaching License - 2021 £-REQUIS EN A
Triathlon Canada Annual Coaching License | Acheté le: March, 12 2021 S ¥
Voir / modifier cette adhésion ou licence
Teléchargez votre carte digitale
Triathlon Canada Official License - 2021 S Voir le recu

Renvoyer le courriel de confirmation
Officiel Technique Triathlon Canada | Acheté le: January, 22 2021 rer Y

Pourquoi ai-je besoin d'un numéro PNCE ?

Le PNCE offre un grand nombre des modules d'entrainement requis, et un numéro PNCE est
nécessaire pour y accéder. Tous les cours du PNCE sont congus par des professionnels,
vérifiés, et sont disponibles en francais et en anglais. Si vous n'avez pas de numéro PNCE, le
portail en générera automatiquement un pour vous lors de votre inscription. Il peut prendre un
jour ou deux pour apparaftre sur votre page de profil .

Combien cela colite-t-il de s'inscrire au CAC et d'obtenir I'accés au casier et un numéro
PNCE ?

L'inscription a I'ACE et la création d'un compte sont gratuites. Pour en savoir plus, veuillez
visiter coach.ca

Enregistrement de base

Qu'est-ce que la sécurité dans le sport ?

La sécurité dans le sport est un programme visant a maintenir l'intégrité, les normes éthiques
et les valeurs du systéme sportif canadien. L'objectif ultime est que tous les individus ”
puissent raisonnablement s'attendre a ce que leur participation a un sport au Canada se fasse
dans un environnement accessible, inclusif, qui respecte leurs objectifs personnels et qui est
exempt de toute forme de mauvais traitement ™. Les mauvais traitements comprennent, sans
s'y limiter, la discrimination, le harcélement, la violence ou les abus. Vous trouverez plus
d'informations sur la politique de Triathlon Canada en matiére de sécurité dans le sport ici.

1 Le code de conduite universel pour prévenir et traiter la maltraitance dans le sport (UCCMS)
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Tous les entraineurs doivent se conformer a la politique de sécurité dans le sport de Triathlon
Canada et avoir complété/suivi les étapes suivantes pour que leur carte de licence soit délivrée

- Formation "Respect dans le sport pour les leaders d'activités”,
- Une vérification approfondie des informations de police,

- PNCE Prise de décisions éthiques, et

- Introduction aux régles du triathlon

Comment puis-je compléter ma formation sur la sécurité dans le sport ?
Cliquez sur le bouton "commencer” sur la page de votre relevé de notes.

1) Inscription

(1] Respect et sport : Respect et sport pour leaders d'activité v

[ 2] Veérification accrue des renseignements de la police v -—

e Module Prise de décisions éthiques du PNCE Verifiez -—
I'achévement

[4] Introduction aux régles de triathlon v m -

Vous serez dirigé vers un site externe ou vous devrez compléter le processus. Lorsqu'elle aura
été effectuée de maniére satisfaisante, le résultat apparaitra sur votre page de relevé de notes
avec une coche.

Comment puis-je payer pour ma formation sur la sécurité dans le sport ?
Respect dans le sport et le contréle approfondi des informations policiéres sont offerts
gratuitement a tous les entraineurs inscrits par le biais du porta | d'entrailnement.

Combien de temps dure le cours "Respect et Sport” ? Dois-je assister a un cours ?

La formation Respect et Sport est un cours en ligne que vous pouvez suivre depuis chez vous, a
votre rythme. Il vous faudra environ trois heures pour le suivre, mais vous n'étes pas obligé de
le faire en une seule fois.

Comment fonctionne le processus de vérification des antécédents ?

Le portail vous dirigera vers Sterling Backcheck pour commencer la procédure en ligne. Il vous
sera demandé de répondre a une série de questions relatives a votre dossier de crédit et a
votre historique d'adresses afin de prouver votre identité en ligne. Une fois que vous aurez
répondu correctement aux questions de vérification d'identité, la demande de vérification des
antécédents sera traitée. Les détails de votre vérification ne sont pas communiqués a
Triathlon Canada. Un simple “clair” ou "non clair” est retourné.
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Qu'est-ce que Sterling ?

Sterling est une entreprise qui effectue des vérifications de casier judiciaire en ligne pour de
nombreux organismes sportifs nationaux canadiens. Nous utilisons la vérification E-PIC, ou
« Enhanced Police Information ». Cliquez ici pour plus de détails.

Ma vérification des antécédents est en cours, et Sterling dit que mon identité ne peut étre
vérifiée, que faire ?

Environ 10 % des identités ne peuvent étre vérifiées en ligne. Si votre E-PIC revient avec la
mention "impossible a remplir” ou s'il faut plus de trois jours pour recevoir un E-PIC rempli,
vous devez prendre une mesure supplémentaire pour procéder a votre vérification. Vous
devrez imprimer le formulaire de vérification de l'identité et I'apporter, accompagné de deux
piéces d'identité, au bureau de Postes Canada le plus proche. Veuillez nous envoyer un courriel
a coaching@triathloncanada.com si vous avez des problémes avec cette étape.

Sterling demande plus d'informations, mais je ne peux pas accéder a mon compte.

Sterling peut envoyer un courriel lorsqu'il a besoin de plus de détails pour vérifier votre identité
en ligne. Si vous recevez un courriel et que vous devez accéder a votre compte Sterling pour
poursuivre la vérification de vos antécédents, veuillez nous envoyer un courriel a
coaching@triathloncanada.com.

Qu'est-ce que TransUnion ?
TransUnion est une société canadienne que Sterling utilise pour la vérification d'identité. Elle
pose une série de questions "hors du portefeuille” pour vérifier votre identité. Elle n'effectue
pas de vérification de crédit.

Dois-je utiliser le service TransUnion ?
Non. Si vous pouvez obtenir une lettre du détachement local de la GRC, votre administrateur
provincial peut la créditer a votre dossier.

J'ai déja obtenu Respect et Sport et une vérification du casier judiciaire ; puis-je les faire
créditer ?

Oui, dans les limites du temps imparti. La formation Respect et Sport (RiS) doit étre revalidée
tous les quatre ans. Si votre derniere formation Respect et Sport a eu lieu dans ce délai, elle peut
étre créditée.

Les vérifications des antécédents sont valables pendant deux ans. Vous pouvez soumettre les
détails de votre derniere formation Respect et Sport et de votre derniére vérification du casier
judiciaire a votre administrateur provincial, qui pourra vous les créditer.

Le NTRS suit vos dates anniversaires et vous invite a revalider votre E-PIC ou votre RiS.
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Cours

Comment puis-je recevoir des crédits pour un cours complet du PNCE ?

Sélectionnez le bouton "Vérifiez 'achévement” et le portail vérifiera votre casier PNCE pour le
crédit de cours et confirmera I'achévement. N'oubliez pas que le portail du triathlon est intégré
au CAC et que les cours doivent étre confirmés et crédités dans votre casier avant d'étre
reconnus dans le portail.

e e | e |
v v

Planification d’'une séance d’entrainement PNCE partie 1

Planification d'une séance d’entrainement PNCE partie 2 — Module = V
d'apprentissage en ligne PAU

Elaboration d'un programme sportif de base PNCE V V

Gestion des conflits PNCE v Vérifiez —
l'achévement

Diriger un sport sans dopage PNCE v

Efficacité en entrainement et en leadership PNCE v Vi = -
I'achévement

Développement des qualités athlétiques PNCE v Vérifiez B
l'achévement

Prévention et récupération PNCE v Vérifiez -
l'achévement

Psychologie de la performance PNCE v Vérifiez —
I'achévement

Le portail ne me donnera pas de crédit pour un cours du PNCE que j'ai terminé ?

Sivous venez de vous inscrire, le portail a besoin de quelques minutes pour synchroniser votre
numéro PNCE et votre courriel avec votre casier. Veuillez patienter et réessayer plus tard dans
la journée. Si vous avez encore des problémes, veuillez confirmer que le cours est crédité dans
votre casier du PNCE.

Si les difficultés persistent, veuillez envoyer un courriel a coaching@triathloncanada.com

Comment puis-je accéder aux modules multisports du PNCE ?
Les modules multisports du PNCE sont offerts en classe ou dans le cadre de séances en ligne
planifiées par les représentants provinciaux et territoriaux des entraineurs dans leurs

territoires respectifs (exemple : ViaSport en Colombie-Britannique). Pour accéder aux cours,
sélectionnez la petite fleche rouge sur le portail et utilisez le lien "More Info : Cliquez ici".
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© Planification d’'une séance d'entrainement PNCE partie 1

Planification d’une séance d'entrainement PNCE partie 2 — Module - V
d'apprentissage en ligne PAU

Elaboration d'un programme sportif de base PNCE v V

Gestion des conflits PN@ Vérifiez -
I'achévemnent

Prestataire : Association canadienne des entraineurs par le biais de votre
représentant provincial ou territorial de la formation des entraineurs
Durée: 4 h 30

Format : Atelier
Plus d'int‘cxrrr'latio"J
Le module Gestion des contlits vous permettra :

d'identifier les sources communes de conflits dans le sport;

de déterminer quels sont les groupes ou les personnes qui sont les plus
susceptibles de se trouver dans une situation de conflit;

d’acquérir des habiletés importantes qui vous aideront & prévenir et &
résoudre les conflits qui découlent de renseignements erronés, d'un
manque de communication ou d’'une méprise; et

d’acquérir des habiletés qui vous permettront d'écouter et de parler
efficacement lors d'une situation de conflit tout en maintenant des
relations positives avec les athlétes, les parents, les officiels et les
officielles et les autres entraineurs.

En outre, vous pouvez voir tous les modules multisports du PNCE ici

Quelle est la fréquence et la date du prochain atelier PNCE Triathlon Entraineurs
communautaires des adultes ?

Les ateliers communautaires pour entraineurs d’adultes sont accueillis et organisés par les
organisations sportives provinciales. Veuillez vérifier auprés de votre organisme provincial pour
obtenir plus de détails.

https://www.triathloncanada.com/about/provincial-sport-organizations/

Comment se fait-il que je ne puisse pas m'inscrire a la certification ?

Triathlon Canada et les organismes provinciaux de sport forment actuellement des
évaluateurs d'entraineurs pour les entraineurs du volet communautaire et du volet
compétition afin que davantage d'entraineurs puissent travailler a I'obtention de leur
certification au Canada. En raison de la pandémie et des restrictions actuelles en matiéere
d'entrailnement en personne et de voyages, les événements d'évaluation sont actuellement en
suspens. Si vous étes intéressé a travailler en vue de la certification, vous pouvez contacter
votre province pour obtenir des mises a jour. Vous devez d'abord vérifier que vous avez bien
suivi toutes les formations préalables, dont la plupart sont disponibles en ligne.

Qu'est-ce que le portfolio et comment y accéder ?

Tous les entraineurs communautaires qui souhaitent obtenir le titre de "entraineur
communautaire certifié” doivent remplir un portfolio. Pour étre éligible a la présentation d'un
portfolio, vous devez avoir complété les éléments suivants :

e Toutes les conditions d'enregistrement de base - "Statut d'enregistrement”.
e L'atelier d'entrailnement communautaire du PNCE de Triathlon Canada
e Les5 modules multisports obligatoires du CAC
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e Inscrit pour la certification

Une fois inscrit a la certification, le titre du portfolio “Triathlon NCCP -
Community/Competition Coach Portfolio” deviendra cliquable. Cliquez sur le titre pour
accéder au portfolio.

(3] PNCE Triathlon — Portfolio d'entraineur communautaire A V x

Prestataire : Triathlon Canada par le biais de votre organisme provincial de
sport

Durée : Préparation du portfolio

Format : En ligne

Plus d'informations : Cliquez ici
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